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REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
RNC 401-50625-4

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 010-2022 DEL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DE LA
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGII), QUE APRUEBA LA CONTRATACION DEL
PROCEDIMIENTO DE CASO DE EXCEPCION EN LA MODALIDAD DE PROVEEDOR UNICO NUMERO DGII-
CCC-PEPU-2022-0001, POR CONCEPTO DE RENOVACION DEL SOPORTE A LAS LICENCIAS E-FLOW Y
ADQUISICION DE LA LICENCIA MODELOS DIMENSIONALES E-FLOW.

En la sede central de la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), ubicada en la avenida México niimero
48, sector Gascue, de la ciudad de Santo Domingo de Guzmaén, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, siendo las tres horas de la tarde (3:00 pm), hoy dieciocho (18) del mes de febrero del afio dos mil
veintidés (2022), se reunieron los miembros del Comité de Compras y Contrataciones de esta institucién,
debidamente integrado por los sefiores Freddy Torres Aybar, Subdirector de Fiscalizacion, Presidente;
Pedro Figueroa Guilamo, Gerente Administrativo y Financiero, Miembro; Adriana Almonte Durdan, Gerente
de Planificacién Estratégica, Miembro; y José Miguel Ferndndez de la Cruz, Encargado del Departamento de
Libre Acceso a la Informacién Piblica, Miembro.

Antes de dar inicio a la reunién se verificé si existia el quérum necesario para emitir resoluciones validas y al
determinar que se encontraban todos presentes se procedié a dejar abierta la sesién, comunicando a los
presentes que esta reunion habfa sido convocada para conocer y decidir sobre lo dispuesto en el encabezado
de este acto.

VISTAS:

1. La Constitucién de la Reptiblica Dominicana proclamada el trece (13) del mes de junio del afio dos mil
quince (2015).

2. La Ley niimero 107-13, de fecha ocho (8) del mes agosto del afio dos mil trece (2013), sobre los
derechos de las personas en sus relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo.

3. LaLey numero 340-06, de fecha dieciocho (18) del mes de agosto del afio dos mil seis (2006), sobre
compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones y sus modificaciones.

4. El Decreto nuimero 543-12, de fecha seis (6) del mes de septiembre del afio dos mil doce (2012),
contentivo del Reglamento de aplicacién de compras y contrataciones de bienes, serviciosy obras.

5. Lasolicitud de compras nimero 19728 de fecha quince (15) del mes febrero del afio dos mil veintid6s
(2022), realizada por la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y tramitada por la responsable deb
Departamento de Compras.

6. La certificacién de fondos numero CF-PEPU-2022-0042, de fecha quince (15) del mes de febrero del
afio dos mil veintidés (2022), emitida por la Gerencia Administrativa y Financiera, por un monto de
siete millones quinientos setenta y dos mil doscientos cuatro pesos dominicanos con 67/100 (RD$
7,572,204.67).
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10.

El informe pericial nimero GTIC-017-2022, de fecha dos (2) del mes de febrero del afio dos mil
veintidos (2022), relativo a la renovacién del soporte a las licencias e-Flow por dos (2) afios y
adquisicion de la licencia modelos dimensionales e-Flow, realizado por los sefiores Eusebio
Garcia, Gerente de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones; Manuel A. Pérez, Coordinador TI;
Lourdes Nivar, Gerente de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano; y, Pamela Ogando,
Departamento de Anélisis de Recaudacion y Estadistica.

La propuesta emitida por el fabricante la sociedad Sinergit, S.A., de fecha veintiuno (2 1) del mes de
enero del afio dos mil veintidés (2022), procedimiento de excepcién en la modalidad de proveedor
Gnico numero DGII-CCC-PEPU-2022-0001, por concepto de la renovacién del soporte a las
licencias e-Flow por dos (2) afios y adquisicién de la licencia modelos dimensionales e-Flow.

Carta del suplidor autorizado Sidesys IT Solutions de fecha veinte (20) del mes del mes de enero del
afio dos mil veintidés (2022).

El correo electrénico de fecha diecisiete (17) del mes de febrero del afio dos mil veintidés (2022),
emitido por el Departamento de Compras, mediante el cual solicitan la elaboracién de acto
administrativo de aprobacién del procedimiento de excepcién en la modalidad de proveedor nico
nimero DGII-CCC-PEPU-2022-0001, por concepto de la renovacién del soporte a las licencias e-
Flow por dos (2) afios y adquisicién de la licencia modelos dimensionales e-Flow.

CONSIDERANDO: Que en fecha dos (2) del mes de febrero del afio dos mil veintidés (2022), los sefiores
Eusebio Garcia, Gerente de Tecnologfa de la Informacién y Comunicaciones; Manuel A. Pérez, Coordinador TI;
Lourdes Nivar, Gerente de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano; y, Pamela Ogando, Departamento de
Anilisis de Recaudacion y Estadistica, emitieron el informe pericial niimero GTIC-017-2022, en el cual indican
que se requiere la renovacion del soporte a las licencias e-Flow por dos (2) afios y adquisicion de la
licencia modelos dimensionales e-Flow, la cual conlleva la ejecucién de los siguientes servicios:

ftem Descripcion Cantidad |

1

Renovacién del soporte e-Flow por dos (02) afios. Soporte por 28 sucursales,

médulo citas y virtual queue. Nov 2021-Oct 2023 1

Soporte por 1 licencia laboratorio. Soporte anual 2do. Nivel remoto por dos afios.
Nov 2021-0ct 2023, incluye:

2 ] -Soporte médulo de citas 1
-Soporte virtual queue
! -Licencias Laboratorio {
I Licencia modelos dimensionales, incluye:
3 - soporte anual 2do nivel remoto. 1

- instalacién y capacitacion. }

CONSIDERANDO: Que, La Direccién General de Impuestos Internos (DGII) emplea e-Flow, de Sidesys como la
tecnologia de gestién de turnos del contribuyente y ciudadanos desde el afio dos mil doce (2012). Con esta
renovacién la Gerencia de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano propone dar continuidad a la
implementacién del sistema de turnos que mantiene la institucién, a fin de garantizar una gestién adecuada
de las visitas que reciben las oficinas.

CONSIDERANDO: En tal sentido, La DGII requiere la renovacién del soporte a las licencias E-Flow existentes
por un periodo de dos (2) afios y la adquisicién de la licencia Modelos Dimensionales en las Administraciones
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Locales, Centro de transacciones maltiples, Centro de Asistencia al Contribuyente, Departamentos y Servicios
de Vehiculos de Motor.

CONSIDERANDO: Que el sefior Pablo A. Constanzo, en su calidad de representante legal de Sidesys IT
Solutions, mediante una carta de fecha veinte (20) del mes de enero del afio dos mil veintidos {2022), indico
que la entidad comercial Sinergit, S.A., es la Gnica suplidora autorizada para ofrecer la solucion tccrwl?;Qica
de gestion de filas e-Flow, junto con los servicios técnicos de soporte y mantenimiento asociados a la m'ts-ma;
para esto ultimo, se hace saber que cuenta la suplidora con credencial de taller de servicio técnice autorizado,
por lo que con dicha comunicacién queda demostrada la condicién de proveedor unico, tal como lo dispone'el
articulo 4, numeral 5, del Decreto niimero 543-12.

CONSIDERANDO: Que en fecha quince (15) del mes febrero del afio dos mil veintidés (2022), fue realizada la
solicitud de compras identificada con el nimero 19728, realizada la Gerencia de Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones y, tramitada por la responsable del Departamento de Compras, por concepto de la
renovacion del soporte a las licencias e-Flow por dos (2) afios y adquisicién de la licencia modelos
dimensionales e-Flow.

CONSIDERANDO: Que en fecha quince (15) del mes de febrero del afio dos mil veintidés (2022), fue emitida
la certificacién de existencia de fondos nimero CF-PEPU-2022-0042, por la Gerencia Administrativa y
Financiera, a través de la cual se certifica que cuenta con la debida aprobacion de fondos dentro del
presupuesto del afio dos mil veintidés (2022), y hace la reserva de la cuota de compromiso para el periodo
2022 correspondiente a la renovacién del soporte a las licencias e-Flow y adquisicion de la licencia
modelos dimensionales e-Flow, segin lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto numero 543-2012.

CONSIDERANDO: Que en fecha diecisiete (17) del mes de febrero del aflo dos mil veintidés (2022), fue
recibido en la Secretaria del Comité de Compras y Contrataciones, el correo electrénico del Departamento de
Compras para la aprobacién del caso de excepcién por proveedor Gnico nimero DGII-CCC-PEPU-2022-0001,
por concepto de la Renovacion del soporte a las licencias e-Flow por dos (2) afios y adquisicion de la
licencia modelos dimensionales e-Flow.

CONSIDERANDO: Que el articulo 3 del Decreto numero 543-12, detalla los casos de excepcidn respecto de los
procedimientos de compras y contrataciones publicas que estan establecidos en la Ley ntmero 340-06. En ese
sentido, en el articulo 6, parrafo, numeral 3, de la Ley nimero 340-06 se establece la figura del proveedor
Gnico, el cual comprende la adquisicién de bienes o servicios que solo pueden ser suplidos por una
determinada persona natural o juridica.

CONSIDERANDO: Que la Direccién General de Impuestos Internos debe garantizar que los procedimientos de
compras y contrataciones que realice la institucién sean llevados a cabo de conformidad con la normativa legal
vigente y estas deben apegarse a los principios de transparencia, libre competencia e igualdad de condiciones
para todos los oferentes.

Por las razones y hechos expuestos anteriormente, este Comité de Comprasy Contrataciones, en virtud de las
facultades que le confiere la Ley nimero 340-06 sobre comprasy contrataciones de bienes, servicios y obras
y sus modificaciones, decide lo siguiente:

RESUELVE: =

PRIMERO: APROBAR el informe pericial nimero GTIC-017-2022, de fecha dos (2) del mes de febrero del afio
dos mil veintidés (2022), elaborado por los sefiores Eusebio Garcia, Gerente de Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones; Manuel A. Pérez, Coordinador TI; Lourdes Nivar, Gerente de Experiencia del Contribuyente
y Ciudadano; y, Pamela Ogando, Departamento de Analisis de Recaudacién y Estadistica, peritos encargados
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para evaluar la oferta presentada para el procedimiento de caso de excepcién en la modalidad de proveedor
Gnico nimero DGII-CCC-PEPU-2022-0001, en virtud del articulo 87 del Decreto nimero 543-12.

SEGUNDO: APROBAR la contratacién de la sociedad comercial Sinergit, S.A., para la renovacién del soporte
a las licencias e-Flow por dos (2) afios y adquisiciéon de la licencia modelos dimensionales e-Flow, a
través del procedimiento de caso de excepcidn en la modalidad de proveedor tnico niimero DGII-CCC-PEPU-
2022-0001, en virtud de los articulos 3, numeral 6, y 4, numeral 5 del Decreto nimero 543-12.

SEGUNDO: ORDENAR la publicacién del presente acto administrativo en el portal transaccional y en el portal
institucional, en virtud del articulo 101 del Decreto nimero 543-12.

Concluida esta resolucién se dio por terminada la sesién, en fe de la cual se levanta el presente acto que firman
todos los presentes. En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Repiblica
Dominicana, siendo las cuatre horas de la tarde (4:00pm) de la fecha indémada al inicio del presente acto
administrativo.

Freddy Torres Ayljar
Presidente

Adriana Almorylte Durén f@gﬁa’fftméndez de la Cruz
Miem}iro Miembro
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